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Weiterbildungsreihe «Produkte aprés-midi»

Die neue Welt steht nicht erst vor den Toren der Versicherungsbranche, nein, sie ist schon langst da.
Der kommende «Produkte aprés-midi» beschéftigt sich daher eingehend mit den Themen «Neue
Welt», «Einfachheit» und «Transparenz». Und auch mit der Frage, ob Finanzdienstleistungen und
Versicherungsprodukte tiberhaupt einfach und transparent sein kénnen.

Im ersten Teil werden wir uns den aktuellen Entwicklungen bei der Digitalisierung und Technologisie-
rung der Banken- und der Versicherungsbranche widmen.

LAItVPIBV, AltvWerbG, BIB, CRK, GKQ, IBIP, IDD, IPID, KID, LVRG, PIA, PIB, PRIIP, RIY, SRRI, VVG-
InfoV* ist nicht etwa der Beginn der zweiten Strophe von ,MFG* der Fantastischen Vier. Nein, es ist ein
Sammelsurium aus Abkilrzungen, die im Rahmen von Initiativen in EU und Deutschland in den letzten
Jahren entstanden sind. Im zweiten Teil sortieren wir die zahlreichen Transparenz-Initiativen und dis-
kutieren, was davon sinnvoll ist und auch schon bald in der Schweiz zum Standard werden kénnte.

Abgerundet wird der Nachmittag mit einem Blick auf eine wissenschaftlich erprobte Methodik zur Ver-
besserung der Verstandlichkeit von Texten. Wir gehen dabei der Fragen nach, welche Kriterien die
Verstandlichkeit komplexer Produktbeschreibungen beeinflussen. Mit Hilfe einer Software kénnen
wesentliche Kennzahlen fir die Verstandlichkeit ermittelt und Verbesserungspotenzial identifiziert wer-
den. Versicherungsprodukte kénnen so einfacher und wirkungsvoller mit verstandlichen Botschaften
am Markt positioniert werden.

Leitung: Frank Genheimer (New Insurance Business)
Thema: Finanzdienstleistungen werden einfach und transparent
Datum: 18. Juni 2019
Ort: Hotel St. Gotthard, Bahnhofstrasse 87, 8021 Zirich
SAV CPS: 3
Programm: 15:00 Intro
15:05 Und sie bewegt sich doch, die Finanzbranche!
(Frank Genheimer)
16:00 Pause
16:15 Transparenzinitiativen in EU / Deutschland

(Frank Genheimer)

17:00 Komplexe Versicherungsprodukte — trotzdem verstand-
lich fur eine breite Zielgruppe
(Thorsten Staab, Geschéftsfilhrer der H&H Communication
Lab GmbH)

17:55 Outro
Kosten: CHF 200,--
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